Reklamacdni ¥ad a infermace o ochrané spotfebitele

Bowling Bar Pec pod SnéZkou ¢.p. 327
Provozovatel: Pavel Makovigka 1CO: 72773626

Ubytovani Pec pod Snézkou ¢.p. 327
Provozovatel : Sarka Makovitkova 1CO: 87100452

reklamaéni podminky
podle § 13 a § 14 zdkona ¢ 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd&jich predpist
podle § 1820 zékona & 89/2012 Sb.. obansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpish

1 Reklamace

Tento reklamaéni tad upravuje rozsah, podminky a zplsob uplatiovani prav zakaznika z vadného plnéni
vyplyvajiciho z odpovédnosti ubytovatele za vady pobytu, poskytnuté jednotlivé sluzby nebo prodaného zboZi a
jejich vytizovani (déle také jen ,reklamace™). Provozovatel je povinen fadng informovat o rozsahu, podminkéach a

zpisobu uplatnéni reklamace, spolu s Gdaji o tom, kde lze reklamaci uplatnit.

2 Uplatnéni reklamace

2.1 Préva hosta na reklamaci musi byt vzdy uplatnéna v souladu s timto reklamacnim fadem a obecné zavaznymi
préavnimi piedpisy. ZaleZitosti timto reklamatnim Fadem neupravené se fidi pravnim tadem Ceské republiky.
Tento reklamaéni fad je v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik a zakonem &. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele, ve znéni pozdjsich predpisi.

2.2 Zakaznik ma pravo na reklamaci, jestlize ubytovani nebo jiné siuZby nebyly poskytnuty v dohodnutém rozsahu
nebo kvalité. Zakaznik je povinen vytknout vadu poskytovanych sluzeb véas, bez zbytetného odkladu, pokud
mozZno na misté poskytnuti sluzby. Neprodlené vytknuti vady (uplatnéni reklamace) na misté samém umozni
odstranéni vady okamzité, zatimco s odstupem Easu se ztéZuje prikaznost i objektivnost posouzeni a tim i
mozZnost fadného vytizeni reklamace. Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci v Peci pod Snézkou £.p.327, 542 21
a to Ustn€ nebo pisemné.

2.3 Pokud by nebyla ptipominka nebo zivada nahlasend hostem odstranéna, bude sepsan zapis o reklamaci
obsahujici dohodu mezi ob&ma stranami o feSeni reklamace. Zakaznik je pfi uplathiovani reklamace povinen
uvést jméno, piijmeni, adresu, datum, co je obsahem reklamace, jaky zphsob vyfizeni reklamace poZaduje,
zdiivodnéni reklamace a dle moZnosti reklamaci skutkové doloZit. Soutasné je povinen predlozit doklad o
zakoupené sluZbg.

2.4 Nebudou-li prava z odpovédnosti za vady uplatnéna nejpozdéji do 24 mésict u zbozi, do 6 mésict ode dne
poskytnuti sluzby ubytovani nebo sluZby provozu bowlingu, zaniknou. Stravu a napoje lze reklamovat pouze
pfed jejich zkonzumovanim. P reklamaci poskytovanych sluzeb musi host vZdy doloZit, ze piedmét reklamace

souvisi s konkrétnim pochybenim poskytovatele.



3 Vyfizovani reklamaci

Zastupce poskytovatele sluzeb je povinen uinit zapis o reklamaci, nebyla ~ 1i vada ihned odstranéna a reklamace ustné
vyfizena. Zapis musi obsahovat osobni idaje zakaznika, pfedmét reklamace, datum uplatnéni reklamace, zplisob vy¥izeni
reklamace. Predal — li zékaznik poskytovateli doklady, pisemnosti tykajici se reklamace, popf. reklamované zboZi, musi
byt tato skutecnost v protokolu vyslovné uvedena. Zakaznik obdrZi vyhotoveni tohoto dokumentu a podpisem potvrdi
souhlas s jeho obsahem a pfevzetim. Odpovédnd osoba je povinna rozhodnout o reklamaci bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnti od uplatnéni reklamace zékaznikem, nebude — li se zakaznikem dohodnuta [hita delsi. Zakaznik je

povinen poskytnout veskerou souginnost pfi vyfizovani reklamace.

3.1 Zpiisoby vyfizeni reklamaci

Je — li reklamace posouzena jako zcela nebo z&asti diivodnd, spociva vyfizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady
stuzby nebo v pfipadech, kdy je to mozné, i v poskytnuti ndhradni sluzby. Jde — li o vadu, kterou nelze odstranit ani
poskytnout nahradni plnéni, ma zakaznik pravo na pfiméfenou slevu z ceny, piipadng vraceni Eastky zaplacenych sluzeb.
V ptipadech, kdy je reklamace posouzena jako nediivodna, je zakaznik informovan o diivodech zamitnuti. Reklamace je
posouzena jako nedfivodna také v piipadech okolnosti vy38i moci (vis maior), kdy nasledek neni zavisly na &innosti,
postupu a vuli poskytovatele sluzeb. V tomto pfipadé zakaznikovi nevzniké narok na vraceni zaplacené ceny ani na
slevu z ceny. TotéZ plati i v pfipadé, Ze zdkaznik zcela nebo z&4sti objednané a zaplacené sluzby ze své ville nevyuZije.
V piipadé, kdy se v ramci reklamaéniho fizeni zjisti, Ze smluvné sjednana, anebo jinak pozadovana sluzba byla poskytnuta
ve sjednaném rozsahu, kvalité, mnoZstvi nebo trovni, nebo byla opravnénym zaméstnancem odmitnuta z diivodnych
pochybnosti o zdravotnim stavu hosta, zejména proto, Ze vyZzadovana sluZba neni pro hosta ze zdravotniho hlediska

vhodna, na coZ byl host pracovnikem upozomen, je reklamace posouzena jako nedivodna.

4 Zavérecni ustanoveni
4.1 Tento reklamaéni fad vstupuje v platnost a ti¢innost dnem 1.3.2025.

4.2 Tento reklamaéni fad je vyvé3en v prostorach bowlingové hery a spoleénych prostordch ubytovaci &asti vie
v Peci pod SnéZkou €.p.327 a na internetovych strankach www. bowlingpec.cz.

4.3 V s ustanovenim § 14 souladu zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich ptedpisfl, ma pravo
fesit pripadné spory vyplyvajici ze smlouvy uzaviené s ubytovatelem prostiednictvim subjektu mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sport, kterym je dle zdkona:

Ceska obchodni inspekce

Ustredni inspektorat — oddéteni ADR
Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2
E-mail:adr@coi.gov.cz
Web:https://adr.coi.gov.cz

V s ustanovenim § 1837 pismeno j) souladu zékona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, nevznika hostovi pravo na
odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud ubytovaci zatizeni poskytuje plnéni v uréeném terminu.

V Peci pod Snézkou dne 1.3.2025
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